
Mwani Qatar
C

QATAR

(PCS)

دليل المستخدم
 نظام بوابة الميناء ا�لكترونية

 خدمات  متعهد النقل 



2 | Copyright © 2019 by Mwani Qatar. All rights reserved                                      

                                                                                               

 

 

 

 

 

  : Contents سرهفلا

 

 )PCS( ةينورتكللإا ءانيملا ةباوب ماظنل لوخدلا ةيلمع -1

 )PCS( ةينورتكللإا ةباوبلا ماظنل ديدج مدختسم ةفاضإ -2

  لقنلا دهعتم تامدخ -3

  عفدلا ةيلمع- ١.٣

  تانحاشلل زجحلا ماظن - ٢.٣

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



3 | Copyright © 2019 by Mwani Qatar. All rights reserved                                      

                                                                                               

 

 
 -: )PCS( ماظن ىلإ لوخدلا .1

 

 ماظنلا يف ًلاجسم ناك اذإ )PCS( ةينورتكللإا ءانيملا ةباوب ماظن ىلإ لوخدلا مدختسملل نكمي
 .لوخدلا ليجست ةحفصل ةشاش ةطقل هاندأ دجوي .مدختسملا فيرعت فلم نيوكت متو

 faces.login/pcs/qa.com.mwani.pcs://https :طبارلا

 

 

 

 

 

  :لوخدلا تاوطخ

    PCS ماظن يف لجسملا ينورتكللإا ديربلا  :مدختسملا مسا

  ماظنلا لمع قيرف فرط نم اهلاسرإ مت يتلاو هب ةصاخلا رورملا ةملك لاخدإ مدختسملا ىلع بجي    :رسلا ةملك
Helpdesk PCS 

 "ةدوصقملا ةحفصلا" ماظن ضرع ىلإ لوخدلا ليجست ةنوقيأ ىلع طغضلا يدؤيس  :لوخدلا ليجست

 ةيزيلجنلإا ةغللا ىلإ رييغتلاو ةيبرعلا ةغللا ةنوقيأ ىلع طغضلا قيرط نع ةغللا رييغت مدختسملل نكمي :ةغللا
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- :ديدج مدختسم ةفاضإ  2-  ةيفيك

 Focal Point / Super User  باسح مادختساب PCS ماظن ىلإ لوخدلاب مق -1

  نيفظوملا     ـــــــــــ    My Organization ىلإ لقتنا -2

              
 Add "ةفاضإ" ةنوقيا ىلع طغضا -3

 )ةيبرعلا ةغللاب مسلاا ،ريخلأاو لولأا مسلاا( فظوملا تانايب لاخدإب مق -4

 )ماظنلا يف مدختسملا نيكمتل مهم اذه(                                                                   رايتخلاا عبرم ددح -5

 ديربلا ناونع لاخداب مق مث                                                                                                                            "لاصتلاا عون" ةناخ نمرتخا -6
 .كب صاخلا ينورتكللاا

 .اضًيأ Cellular phone "يولخ فتاه" لاصتلاا عون فضأ .ينورتكللإا ديربلا ةفاضلإ + ةملاع ىلع طغضا -7
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   Add  "ةفاضإ" ةنوقيأ ىلع طغضا  Role type رودلا عون ددح -8

 Save "ظفح" ةنوقيأ ىلع طغضا .ةهجلل فظوم ةفاضإ متيس -9

 ةهجلل حاجنب ديدج فظوم ةفاضإ متيس -10

 .ةمئاقلا نم Manage Users نيمدختسملا ةرادإ رتخا -11

 ةديدجلا ةذفانلا رهظتس  Add "ةفاضإ" ةنوقيا ىلع طغضا ، Manage Users  "نيمدختسملا ةرادإ" ةحفص يف .12
 .ةيلاتلا
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 مسا رهظي .) My Organization  ةهجلا يف اًقبسم هتفاضإ تمت يذلا فظوملا( Contact "مدختسملا" رتخا -13
 .ينورتكللإا ديربلا / مدختسملا

 رودلا ددح مث Customs Clearance Agent "يكرمجلا صيلختلا ءلاكو" :Role رودلا ددح -14

 )ظفح(  ةنوقيأ ىلع طغضا -15

 ماظنلا يف ددحملا رودلا عم حاجنب ديدج مدختسم ةفاضإ مت -16

 
 

 

 

 مسلاا / ينورتكللإا ديربلا ةكراشم ىجري ، ماظنلا يف ديدجلا مدختسملا ةفاضإ دعب :ةظحلام
 دامتعلاا تانايب لاسرإ متي ىتح pcshelpdesk@mwani.com.qa  ىلع ريخلأا مسلاا / لولأا
 .نيينعملا نيمدختسملل
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 لقنلا دهعتم تامدخ -3

 

 PCS ماظن مادختساب قبسملا عفدلا 1 .3 

 ةيسيئرلا ةحفصلا رهظتل دمتعملا باسحلا مادختساب PCS ماظن ىلإ لخدأ .1

  يتانحش رتخا مث  يريتاوف ىلع طغضا .2

 

 CT1       					  ةطحملا ددح .3

  جارفلإا نايب مقر لخدأ .4

  ةددحم ةيواح ىلع عفدلا ناك اذإ ةيواحلا مقر ددح .5

 ةمدقم ةعفد بلط ىلع طغضاو عفدلا خيرات ددح .6

 ةددحم ةيواح لكل موسرلا ليصافت عم ةروتافلا رهظتس .7
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 ريتاوفلا ىلإ لقتنا .8

 PDF قيسنتب ةروتافلا ىلع لوصحلل  PDF Invoice ةنوقيأ ىلع طغضا .9

 

 عفدلا ةيلمع ءدبل عفد ةنوقيأ ىلع ىلع طغضا .10

  نامتئلاا ةقاطب – عفدلا ةقيرط ددح .11

 

 .عفدلا ةباوب ىلإ مدختسملا هيجوت متي ، عفدلا ةقيرط ديدحت درجمب .12

 .ريتاوفلا دادعإ ةوطخ ةعباتمل ليمعلا ليصافت مدق .13

 ةعباتملل يلاتلا ىلع طغضا .14

 



9 | Copyright © 2019 by Mwani Qatar. All rights reserved                                      

                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 ةبولطملا عفدلا تامولعم مدق .15

  )ازيفلا ةقاطب وأ ،رتسام ةقاطب( ةقاطبلا عون ددح .16

 .ةيحلاصلا ءاهتنا ليصافتو CVN ،ةقاطبلا مقر مدق  .17

 .عفدلا ةعباتمل "يلاتلا" ةنوقيأ ىلع  طغضا .18

 

 

 

 

 

 

 

 ةروتافلا عفد متيس .19

  عفدلا ديكأت ىلإ مدختسملا هيجوت متيس .20

 "حاجنب عفدلا مت"  ةلاسرلا راهظإ عم PCS تانحش ةروتاف ةشاش ىلإ مدختسملا هيجوت ةداعإ بجي .21

 :ةروتافلا ىلع ةيلاتلا تاريغتلا أرطت نأ بجي .22

 مدختسملا هعفد يذلا غلبملا :عوفدملا غلبملا )أ       

 ةيئاهنلا ىلإ ةدوسملا نم رييغتلا :ةروتافلا ةلاح )ب     

 .ةيئاهنلا ةروتافلا رهظت :PDF ةروتافلا )ج     

 



10 | Copyright © 2019 by Mwani Qatar. All rights reserved                                      

                                                                                               

 

 تابكرملا زجح 2 .3 §

  ةديدج ةبكرم زجح 1 .2 .3 §

 

 تانحاشلا زجح ىلع طغضا .1

 

 

 

 زجحلا عجرم مقر و ةكرحلاو ةطحملا تاناخ يف ةبولطملا ميقلا لخدأ .2

  .داريتسلاا ميلست رمأ مقر لخدأ ، داريتسلاا ةيلمعل .1

  .ريدصتلا زجح رمأ مقر لخدأ ، ريدصتلا ةيلمعل .2

 .غرافلا عاجرلإا رمأ مقر لخدأ ، غرافلا عاجرلإا بيترت ةيلمعل  .3

 .غرافلا رادصلإا رمأ مقر لخدأ ، غرافلا رادصلإا بيترت  ةيلمعل .4

  ثحبا ةنوقيأ ىلع طغضا .3
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 .زجحلل يعجرملا مقرلل نميلأا بناجلا ىلع تايواحلا ةمئاق ماظنلا ضرعي – زجحلل يعجرملا مقرلا ىلعً ءانب .4

  عوبسا يهو ةحاتملا ةدملا ضرع متي - رسيلأا بناجلا .5

 تايواحلا ةمئاق نم اهزجح متيس يتلا ةيواحلا ددح .6

 "لاقتنا"  ةنوقيأ ىلع طغضاو كيدل لضفملا ينمزلا تقولا ددح .7

 

 

 ينمزلا تقولا عم ةددحملا ةيواحلل دعوملا ليصافت ماظنلا ضرعي .8

  ةمئاقلا نم ةبكرملا ددح .9

 زجح ىلع طغضا .10
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 .زجحلا ديكأت ىلإ ءارضخ ةملاعب ماظنلا ريشيس ، بلطلا نم ققحتلاو ةينمزلا ةرتفلا رفوت درجمب .11

 

 ليصافتب مدختسملل ةراشلإل ةحفصلا يف أطخ رهظي ،ماظنلا يف أطخلا ةلاسرب راعشلاا متي ضفرلا ةلاح يف .12
 .CTOS ضفرلا
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 يترايس تازوجح 2. 2 .3

  ."تانحاشلا زجح" ةنوقيأ ىلع طغضا .1

 "يترايس تازوجح"  ةنوقيأ ىلع طغضا .2

 

  .اهنم تازوجحلا  ىري نأ مدختسملا ديري يتلا ةطحملا ىلع طغضا .3

  ءاهتنلاا خيراتو ءدبلا خيرات لخدا .ةطحملا رايتخا دعب .4

 ."ثحبا"  ةنوقيأ ىلع طغضا .5
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 ةددحملا ةينمزلا ةرتفلاو ةطحملل ةزوجحملا ديعاوملا عيمج ماظنلا ضرعي .6

 "دعوم" يأ قوف رقنا .7
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 مدختسملل ددحملا دعوملا ليصافت راهظإ متيس دعوملا ىلع طغضلا دنع .8

  دعوملا ءاغللإ زجحلا ءاغلإ ىلع طغضا .9

 يف اقًبسم ددحم وه امك لماكلا فقوتلا تقو ءاهتنا لبق ، زجحلا ثيدحتل " دعوملا رييغت " ةنوقيأ ىلع طغضا .10

 .ةيسيئرلا  PMISتانايب

 ةرايسلا مقر ثيدحت مدختسملل نكمي  .11

 .ةنحاشلاب ةطبترملا لقنلا ةكرش رهظتس .12

 .ةثدحملا ةنحاشلا ةحول مقر رتخا .13

 .زجح ةنوقيأ ىلع طغضا .14

 ةثدحملا ةرايسلا مقر عم ةرايسلا زجح ثيدحت متيس .15

 

 

 هاندأ ليميلااو ةحضوملا ماقرلأا ىلع ماظنلا لمع قيرف عم  لصاوتلا ءاجرلا ، تاراسفتسلااو تامولعملا نم ديزمل

+974 4045 3249. / +974 66797863      qa.com.pcshelpdesk@mwani: Email. 


